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Politica de Privacidade

Data de inicio de vigéncia: 01 de marco de 2018.

A Saint Paul Educacional Ltda. (“LIT” ou “n6s”) respeita o direito a privacidade de seus
usuérios e estd empenhada para protege-lo por meio do cumprimento desta politica

(“Politica de Privacidade™).

Esta Politica de Privacidade descreve os tipos de informagdes que o LIT pode coletar do
Usuério ou que o Usuario pode disponibilizar a LIT ao acessar o sitio eletrdnico
www.lit.com.br ("Site"), os aplicativos moveis (“Aplicativos”) ou outros servigos online

(coletivamente, “Servigos” ou “Plataforma LIT™), e as préticas do LIT de coleta, uso,

armazenamento, protecao e divulgacao dessas informacdes.

O Usuario deve ler atentamente esta Politica de Privacidade para se familiarizar com as
praticas e o tratamento do LIT em relacdo as suas informacgdes. Caso o Usuario nédo
concorde com esta Politica de Privacidade, deve também escolher ndo acessar ou usar a
Plataforma LIT. Ao acessar ou usar a Plataforma LIT, o Usuério concorda com esta
Politica de Privacidade. O LIT ndo divulga Informacdes Pessoais dos Usuarios sem

consentimento prévio.

De tempos em tempos, 0 LIT revisa suas préaticas e politicas de privacidade. O Usuéario
sera informado a respeito de eventuais atualizagdes, as quais deverdo ser aceitas para que
este continue acessando e utilizando a Plataforma LIT. Caso o Usuario ndo aceite as
atualizagBes na Politica de Privacidade, o uso e/ou acesso a Plataforma LIT serdo
suspensos.  Quaisquer atualizacbes na Politica de Privacidade serdo efetivas
imediatamente apos a sua publicacdo na Plataforma LIT. O uso continuado dos Servigcos
ap6s a publicagdo da versdo atualizada da Politica de Privacidade, com ou sem
notificagdo, constitui a sua aceitacdo, por isso, 0 Usuario se compromete a verificar

periodicamente as atualizagdes.

Caso o Usuéario ndo compreenda algum aspecto desta Politica de Privacidade, devera

entrar em contato com o LIT.

Por favor, leia as informacges abaixo:
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Definicdes

Abrangéncia da Politica de Privacidade

Informagdes coletadas

Informacgdes disponibilizadas pelo Usuério
Informagdes coletadas via tecnologias automatizadas
Uso das informac0es coletadas

Foruns e salas de bate-papo

Funcionalidades de midia sociais

Processamento de pagamentos

Links externos

Acesso, retificacdo, remocdo e objecdo de Informagdes Pessoais
Seguranca

Transferéncia de dados

Atualizacdo da Politica de Privacidade

Protecgdo da privacidade de menores

Contato

1. Definicbes

navegadores (browser) entre o Usuario e a Plataforma LIT;

Conta de Usuario: registro e identificagdo do Usuario, com nome de usuario (login) e

senha de acesso a Plataforma LIT;

Conta Corporativa: conta administrada e gerenciada por pessoa juridica com 1 (um) ou

mais Usuarios;

Decisdes Automatizadas: compreendem todas as decisbes baseadas no tratamento
automatizado de informagdes coletadas por meio da Plataforma LIT, destinadas a

identificacdo de determinados comportamentos de usuarios, tais como performance,
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customizacdo, personalizacao e adaptacdo de aprendizagem, uso de redes e ferramentas

sociais, solvéncia, confiabilidade, conduta, entre outros.
Endereco IP: numero de identificacdo de um dispositivo em rede local ou publica.

Foruns: espacgos publicos para interacdo entre usuarios, incluindo grupos de discussao e
foruns publicos, nos quais o Usurario compartilha textos, imagens, gravacbes de voz,

videos e outros.

Informacgdes N&o Pessoais: informacdes que ndo podem ser utilizadas para identificar o

Usuaério, as quais abrangem paginas da Internet que o Usuario visitou, dentre outras;

Informacdes Pessoais: informacbes que podem ser utilizadas para identificar o Usuario,
tais como numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrdnicos

quando estes estiverem relacionados a uma pessoa natural identificada ou identificavel;
NotificacBes: comunicados, avisos e e-mails enviados ao Usuério;
Plataforma de Terceiros: interface digital administrada por terceiros;

Plataforma LIT: interface interativa de propriedade do LIT ou de terceiros, que suporta
todos os tipos de aprendizados e de funcionalidades disponiveis ao Usuario, a qual podera
ser disponibilizada em formato de Site, interfaces interativas, Aplicativos, sem limitacdo

de outros meios.
Servigos: servigos oferecidos na Plataforma LIT;

Servidores do LIT: softwares ou computadores que fornecem a Plataforma LIT servigos

de web, e-mail, banco de dados, proxy, FTP, sistemas operacionais, entre outros;
Site: conjunto de hipertextos administrado pelo LIT e acessivel via URL www.lit.com.br;
Sites de Terceiros: conjuntos de hipertextos administrados por terceiros;

Terceiros: pessoas ou entidades que ndo sdo vinculadas contratualmente pela presente

Politica de Privacidade;

Termos de Uso: termos e condicdes de wuso do LIT, disponivel em

www.lit.com.br/termosdeuso;
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URLs: endereco de rede no qual se encontram recursos informaticos, como Sites ou

dispositivos periféricos;

Usuério: pessoa fisica que se registrou na Plataforma LIT para uso dos Servigos e

atividades disponiveis;

Usuario Corporativo: pessoa juridica ou fisica que utiliza os servigos de administracao

de usuarios, vinculados a Conta Corporativa; e

Visitante: Usuério que simplesmente acessa a Plataforma LIT sem estar logado.

2. Abrangéncia da Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade abrange as informacdes coletadas online e offline sobre o
Usuario por meio da Plataforma LIT, inclusive dados e informagdes coletadas por meio
de plataformas de terceiros contratadas pelo LIT. O Usuario é responsavel por assegurar
a exatidao e a veracidade das Informacdes Pessoais que apresentar a LIT. Informacdes
imprecisas podem afetar a utilizagdo do Usuério da Plataforma LIT, o contetdo que
recebe ao acessar ou usar a Plataforma LIT e a capacidade de o LIT entrar em contato

com o Usuério.

3. Informacgdes coletadas

O LIT coleta vérios tipos de informagdes sobre o Usuario da Plataforma LIT, incluindo
informagdes pelas quais o Usuario pode ser identificado pessoalmente, tais como nome,

endereco, endereco de e-mail, nimero de telefone (“Informacgdes Pessoais™), ainda que

estas ndo o identifique individualmente (“Informacfes Ndo Pessoais”). Ainda, o LIT

coleta informacdes sobre a conexdo com a Internet, o equipamento utilizado para acessar

a Plataforma LIT e os detalhes de acesso do Usuério.

O LIT coleta informacGes de forma automatica e direta a medida que o Usuério navega
pela Plataforma LIT e por Plataformas de Terceiros. As informagdes do Usuario
coletadas automaticamente podem incluir detalhamento de uso e Endereco IP e podem

ser coletadas por cookies e outras tecnologias de rastreamento.
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3.1.Informagdes disponibilizadas pelo Usuario

O LIT coleta as informagdes que o LIT que o Usuério disponibiliza quando:

a.

registra uma conta para acessar e usar a Plataforma LIT;

subscreve a Plataforma LIT, atualiza ou altera as informac6es da Conta de

Usuario;

compra Servicos da Plataforma LIT, incluindo as informagdes sobre forma de

pagamento;

inscreve-se na Plataforma LIT para receber informativos por e-mail sobre

atualizacdes, atividades e servicos;
participa de Féruns, pesquisas e promocdes da Plataforma LIT;
relata um problema na Plataforma LIT;

envia mensagens por e-mails, Féruns, salas de bate-papo e outros meios de

comunicacgéo e/ou participa das atividade e servigos da Plataforma LIT;

responde a questdes de provas e outras atividades e avaliagdes da Plataforma
LIT;

completa pesquisas da Plataforma LIT; e

acessa ou registra em Plataformas de Terceiros a partir da Plataforma LIT.

3.2. Informagdes coletadas via tecnologias automatizadas

O LIT pode usar tecnologias autométicas de coleta de dados para colher informacdes

sobre os dispositivos, agdes de navegacao e padrdes de acesso, enquanto o Usuario navega

e interage com a Plataforma LIT, incluindo:
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a. detalhes das visitas a Plataforma LIT, abrangendo dados de trafego, dados de

localizag&o, logs e outras comunicagdes;

b. paginas da Plataforma LIT que foram visitadas, incluindo a ordem e o horario

que foram visitadas e quais hyperlinks foram clicados;

C. informacdes das URLSs a partir das quais o Usuario foi conectado a Plataforma
LIT;
d. registros de Endereco IP, sistemas operacionais e softwares de navegacao

utilizados pelo Usuério da Plataforma LIT;
e. provedores de aplicacGes e de acesso usados pelo Usuério; e

f. a localizacéo geografica de ponto de conectividade do Usuério.

As tecnologias que o LIT usa para a coleta automatica de dados pode incluir cookies (ou
cookies de navegadores), cookies instantaneos e/ou sinalizadores da web. Essas
tecnologias auxiliam na identificagdo de Usuario que acessa a Plataforma LIT, o conteido
e sites aos quais esse Usudrio se conecta, a duracdo que cada Usuario passa em uma area
particular da Plataforma LIT, assim como outras funcionalidades especificas que o LIT

escolher usar.

Cookies de navegadores sdo pequenos arquivos colocados no disco rigido do computador
do Usuario. A maioria dos navegadores oferece instru¢des sobre como reajustar o
navegador de modo a rejeitar cookies. Caso o Usuério rejeite os cookies, diversas fungdes

e conveniéncias da Plataforma LIT podem nédo funcionar corretamente.

Cookies instantaneos (ou flash cookies) sdo recursos da nossa Plataforma LIT utilizados
para coletar e armazenar informacdes sobre as preferéncias e a navegacao do Usuario. Os
cookies instantaneos ndo sdo gerenciados pelas mesmas configuragcdes dos cookies de
nave*gador. Para gerenciar cookies instantaneos, acesse as configuracdes do seu

navegador.

Sinalizadores da web, também conhecidos como web beacons, sdo pequenos arquivos

eletronicos, também denominados gifs claros, tags de pixels e gifs de um pixel, conectados
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aos Servidores do LIT que permitem rastrear o uso da Plataforma LIT e as

funcionalidades correlatas.

As tecnologias de coleta automatica de dados permitem que o LIT ofereca ao Usuério um
atendimento direcionado e mais eficiente que personaliza a experiéncia na Plataforma
LIT. Cookies e sinalizadores da web ndo sdo usados para armazenar Informacoes

Pessoais.

4. Uso das informac6es coletadas

O LIT usa as informacg6es que coleta sobre o Usuario ou que o Usuério fornece a LIT,

incluindo Informagdes Pessoais, para:

a. apresentar a Plataforma LIT e seus contetdos ao Usuério;

b. customizar, personalizar e adaptar o aprendizado do Usuério;

C. comunicar-se com Usuario e responder suas comunicagoes;

d. verificar a identidade do Usuario, bem como sua localizacdo geogréfica;

e. fornecer informacdes, produtos ou servigos que o Usuario solicitou a LIT;

f. fornecer avisos sobre a Conta de Usuario, incluindo avisos de vencimento e

renovacdo da assinatura;

g. realizar obrigacOes e exercitar os direitos do LIT decorrentes de quaisquer
contratos celebrados entre Usuario e o LIT, referentes a Plataforma LIT;

h. notificar o Usuario sobre atualizacBes na Plataforma LIT, na Politica de
Privacidade, nos Termos de Uso ou quaisquer outros servigos oferecidos pelo
LIT;

I. permitir que o Usuario participe dos recursos interativos da Plataforma LIT;

J. elaborar Servicos de maior qualidade, realizando analises estatisticas das
caracteristicas e dos comportamento coletivos dos usuarios, medindo os dados

demogréficos e de interesses sobre areas especificas da Plataforma LIT;
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administrar provas, atividades, projetos e outras avaliagdes realizadas na
Plataforma LIT,;

monitorar o desempenho e o comportamento do Usuério durante as avaliacdes
e confirmar sua adesdo as normas ou as exigéncias aplicaveis relativas aos

exames na Plataforma LIT;

pesquisa e negocios, incluindo melhorias e personalizacdo da Plataforma LIT

e outros produtos e servigos oferecidos pelo LIT;

rastrear a participacao, o progresso e a conclusao de atividades realizadas pelo
Usuério na Plataforma LIT, bem como criar rankings de usuarios de acordo

com critérios estabelecidos pelo LIT;

compartilhar informacgdes de desempenho do Usuéario em cursos, atividades e
outros servicos da Plataforma LIT com os instrutores, professores, assistentes
ou outros individuos designados pelo LIT para auxiliar na criacéo,

modificagdo ou operacao das atividades da Plataforma LIT;

compartilhar informag6es do Usuario com universidades parceiras e outros

parceiros de negocios do LIT;

compartilhar notas, avaliacGes, progresso e/ou desempenho do Usuario em
cursos, atividades e outros servicos da Plataforma LIT com o empregador, se

a assinatura do Usuario for subsidiada, patrocinada ou paga por este;
pesquisas relacionadas a educacéo;

mensurar o nivel de conhecimento do Usuario e analisar o seu perfil

psicoldgico;
mapear cursos e unidades de conhecimento que o Usuério acessou;

permitir o processamento avangado de informacdes do Usuario, a recuperagdo
dessas informacgdes, a representacdo de conhecimento, o0 raciocinio
automatizado e as tecnologias de computacdo cognitivas, por meio de

algoritmos, métricas e metodologias (“Decisdes Automatizadas™), utilizando-

se de ferramentas proprias e de terceiros, tais como o Watson da IBM;



% SaintPaul | *<e> L | T

V. compartilhar as Informacdes Pessoais do Usuario com autoridades
governamentais em resposta a intimagGes, ordens judiciais ou outros
processos legais para estabelecer ou exercer direitos, proteger a propriedade

do LIT, defender o LIT em processos legais ou como requerido por lei;

W. compartilhar as Informagdes Pessoais do Usuario quando o LIT julgar
apropriado para investigar, prevenir ou tomar agfes contra atividades ilegais
confirmadas ou suspeitas, proteger e defender os direitos, propriedade ou

seguranca do LIT, usuarios ou terceiros, de acordo com os Termos de Uso;

X. atender a solicitacdes do Usuario para manter registros de banco de dados,
contratar empresas de gestdo de servicos de pds-venda, de gerenciamento de

dados e de verificacdo de crédito;

y. atender a adquirente, cessionario ou outra entidade sucessora com relacdo a
venda, fusdo, reorganizacdo de todo ou parte do patriménio, negécios ou

ativos do LIT aos quais as Informagdes Pessoais do Usuario se relacionem; e

z. qualquer outro propdsito com o consentimento prévio do Usuério.

O LIT utiliza as Informacdes Pessoais do Usuario de maneira andnima e segregada para
monitorar rigorosamente quais sao os recursos mais utilizados da Plataforma LIT, analisar
o0s padrdes de uso do Usuério e determinar o que deve ser oferecido e aperfeicoado em
relacdo a Plataforma LIT. O LIT compartilha essas informacGes com empresas

terceirizadas para realizar analise estatisticas e de mercado.

O LIT se obriga a armazenar sob sigilo, em ambiente seguro, 0s registros de acesso do

Usuério pelo prazo de 6 (seis) meses.

5. Féruns e salas de bate-papo

O LIT pode oferecer grupos de discusséo e foruns publicos (“Foruns”), nos quais Usurario
compartilhara textos, imagens, gravacGes de voz, videos e outros (“Conteudo de

Usuério™). Para participar dos Foruns, o LIT pode pedir que o Usuario registre
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Informacdes Pessoais que podem ou ndo incluir informacgdes disponibilizadas pelo
Usuario ou para o Usuério por meio de Férum publico. Ainda, o LIT pode disponibilizar
salas de bate-papo que permitam a comunicacdo com outros usuérios ou colaboradores
da Plataforma LIT. Ao usar esses servi¢cos, 0 Usuario pode enviar Informacgdes Pessoais
aLlIT.

O ConteGdo de Usuério divulgado em Féruns, salas de bate-papo e anélogos ficam
disponiveis publicamente. O Usuéario pode solicitar a alteracdo ou a remocdo de
Contetdo de Usuario em Foruns, salas de bate-papo e analogos. Em caso de remogéo de
mensagem original de Foruns, todos os comentarios dependentes desta mensagem
também serdo excluidos da Plataforma LIT. Em caso de remocdo de Conteldo de
Usuario, bem como comentérios dependentes, o LIT se reserva o direito de armazenar de
forma confidencial as versdes antigas dessas informacdes em bancos de dados, registros

de acesso e outros registros, que podem ou nao conter Informac6es Pessoais.

Caso 0 Contetido de Usuario contenha Informagdes Pessoais e seja disponibilizado em
Foéruns, salas de bate-papo e analogos, que podem ser acessados por meio da Plataforma
LIT, o Usuario deve estar ciente de que essas informacdes podem ser coletadas e usadas
por terceiros e podem resultar em mensagens nao solicitadas de terceiros. O Usuario é o
unico responsavel por todas as atividades que realiza nesses espacos. O Usuério deve ter
cuidado ao publicar quaisquer Informacdes Pessoais ou confidenciais na Plataforma LIT.
O Usuario deve consultar também os Termos de Uso para obter informac6es adicionais
sobre 0 uso correto dos Foruns. Para mais informacgoes sobre a remocdo de Informacdes

Pessoais, vide Clausula 9.

O LIT se reserva o direito de retirar, sem aviso prévio, qualquer contetdo que viole os
direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais, direito de publicidade
ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual do LIT ou de terceiros. A remogéo
de contetdo por alegacOes de infringéncia de direito autoral ocorrera a partir da
solicitacdo quando esta for feita por meio do canal denuncia da Plataforma LIT.
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6. Funcionalidades de midia sociais

A Plataforma LIT inclui recursos interativos de midia social, como o botdo “Adicionar”.
Esses recursos podem coletar o Endereco IP, bem como as paginas que o Usuério visita
na Plataforma LIT, e configurar cookies para permitir seu correto funcionamento. Os
recursos das midias sociais podem ser hospedados por terceiros ou diretamente na
Plataforma LIT. As interagdes do Usuério com esses recursos também sdo regidas por

esta Politica de Privacidade.

7. Processamento de pagamentos

Os pagamentos devem ser feitos por meio de cartdo de crédito via provedor terceirizado
de processamento de pagamentos. Nesse caso, ao adquirir o servi¢o, o Usuério devera
informar os dados de cartdo de crédito ao provedor de processamento de pagamentos a
fim de processar os pagamentos dos pedidos. O LIT coleta as informacdes de cartdo de
crédito do Usuério, Unica e exclusivamente para encaminhamento para administradora de
cartdes para que esta processe de forma recorrente 0os pagamentos, sendo que estas séo

destruidas pelo LIT com a confirmacéo de recebimento da informacao.

8. Links externos

Para a conveniéncia do Usuario, o LIT pode divulgar links para outros sites administrados

por empresas distintas (“Sites de Terceiros”). Os Sites de Terceiros operam

independentemente da Plataforma LIT e podem ter suas préprias politicas de privacidade.
O Usuério deve conhecer e analisar as politicas dos Sites de Terceiros caso acesse alguns
destes Sites. Na medida em que os Sites de Terceiros ndo fazem parte da Plataforma LIT,
o LIT ndo é responsavel por seus conteudos ou suas praticas de privacidade. Logo, o
Usuério deve conhecer e analisar a politica de privacidade e os termos de uso que se
aplicam aos Sites de Terceiros para se familiarizar com as respectivas praticas de coleta,
uso, armazenamento, protecdo e divulgacdo de Informacgfes Pessoais. O LIT néo
divulgara as Informagdes Pessoais do Usuério aos Sites de Terceiros sem consentimento

préevio.
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Com o consentimento do Usuério, o LIT redirecionara informacdes de Sites de Terceiros
(como LinkedIn, Facebook e GooglePlus), para integrar as informacbes da Conta de

Usuario e/ou os recursos interativos de midia social.

9. Acesso, retificacdo, remocéao e objecdo de Informacdes Pessoais

O Usuério pode confirmar se suas Informagdes Pessoais estdo corretas e atualizadas
acessando a sua Conta de Usuério na Plataforma LIT. O Usuario pode retificar, alterar
ou remover InformacGes Pessoais que se referem a ele, sempre gue sejam inexatas. Para
retificar, alterar ou remover Informacgdes Pessoais, 0 Usuario pode também entrar em
contato com o LIT. Mesmo apds as atualizagdes das Informacdes Pessoais dos Usuérios,
0 LIT pode armazenar de forma confidencial as versdes antigas dessas informacfes em
bancos de dados, registros de acesso e outros registros, que podem ou ndo conter

Informacdes Pessoais.

A qualquer momento, o Usuario pode optar por ndo receber e-mails, avisos e
comunicados de promocéao, marketing ou publicidade do LIT ou de seus parceiros por

meio das instrucdes fornecidas no proprio e-mail, avisos e comunicados recebidos.

10. Seguranca

O LIT toma medidas técnicas e organizacionais adequadas contra perda das Informacoes
Pessoais do Usuario ou processamento ilegal destas. Para tal, o LIT utiliza as préaticas
padrdo da inddstria para manter a seguranca das InformacOes Pessoais desde que
comercialmente razoaveis como, por exemplo, criptografia, Firewalls e Secure Sockets
Layer (SSL), assim como protecdes fisicas dos locais onde as Informag6es Pessoais estdo
armazenadas. N&o obstante, por mais eficaz que seja a tecnologia de seguranga, nenhum
sistema é impenetravel. O LIT ndo pode, dessa forma, garantir completamente a
seguranca dos bancos de dados, da mesma forma que ndo pode garantir que as
Informacgdes Pessoais do Usuario ndo serdo interceptadas. Qualquer transmissdao de
informagdo a LIT fica sob responsabilidade do Usuario. E de responsabilidade do

Usuario proteger as informacdes de acesso (por exemplo, nome de usuério e senha de
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acesso). O Usuario deve informar a LIT imediatamente caso a Conta de Usuario seja

comprometida ou acessada sem autorizagéo.

11. Transferéncia de dados

O LIT pode enviar e armazenar Informagdes Pessoais do Usuario fora do Brasil ou onde
0 Usuario estiver localizado, incluindo paises que podem ou ndo proporcionar 0 mesmo
nivel de protecdo das InformacGes Pessoais do Usuario. O LIT esta comprometida em
proteger a privacidade, a confidencialidade e a seguranca das InformacGes Pessoais do
Usuério quando estas sdo transferidas. Ao usar e acessar a Plataforma LIT, o Usuéario
concorda e consente com a transferéncia e o processamento de suas Informagdes Pessoais

em servidores localizados fora do Brasil ou onde o Usuario estiver localizado.

12. Atualizacdo da Politica de Privacidade

O LIT publicara quaisquer alteracbes que fizer a Politica de Privacidade. Quaisquer
alteracdes substanciais e significativas na forma como o LIT trata as Informagdes
Pessoais do Usuario serdo notificadas por e-mail para o endereco de e-mail especificado
na Conta de Usuario ou por aviso na Plataforma LIT. O Usuéario € responsavel por
garantir que o LIT tenha um endereco de e-mail atualizado e ativo. O Usuario, ainda,
deve visitar esta pagina do Site periodicamente para verificar se hd alguma atualizacdo na
Politica de Privacidade. A dataem que a Politica de Privacidade foi atualizada pela tltima

vez esta identificada no topo desta pagina.

13. Protecéo da privacidade de menores

O LIT se preocupa com a seguranca de menores e ndo coleta, usa ou armazena
intencionalmente Informacg6es Pessoais de menores de 18 (dezoito) anos. Uma vez que
a Plataforma LIT néo ¢ direcionada para menores de 18 (dezoito) anos, estes ndo tém

permissdo de se registrar, acessar ou usar a Plataforma LIT ou fornecer Informacdes
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Pessoais a LIT. O LIT tomara medidas para apagar quaisquer Informacgdes Pessoais de

menores de 18 (dezoito) anos.

14. Contato

O Usuério devera entrar em contato com o LIT caso reste qualquer ddvida sobre esta

Politica de Privacidade por meio dos canais abaixo:
Horério de atendimento: De segunda a sexta das 10h as 17h.

SAC: + 55 (11) 3513.6904
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